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QUYBT DINH
Ban hinh Quy ch6 t6 chric vdr ho4t elQttg cria BQ phan ti6p nhfin

'i fri k6t qrri theo ca ch6 mQt ct'ia, mQicfra li6n thbng rtign ooi
tai SO Ngo4i v; tinh Ddng Nai

crAvr DOc so NGoAr vV rixu DoNG NAr
Cdn cu' Quy€t dfnh sO 09120,15/QD-TT1 ngiry 251312015 cria Thir tu6ng

Chinh pht v6 viQc ban henh Quy chti tnpc nign ." JhtS m6t c[ra, m6t cua li6n th6n!
tpi ccr quan hdnh chfnh nhd nu6c tai dia phuong;

Cdn cr.i'Nghi quytit"rO 30.AIQ-CP ngey 0811112011 cira Chinh phri v6 vi6c
ban hdnh Chucrng trinh t6ng th6 chi c6ch hdnh chfnh nhd nudc giai doan 20ll-
2020;

_: -94t.." Q"VCI dinh s6 6\\2O15IQD-UBND ngdy 3111212015 ctra UBND tinh
D6ng Nai v€ viQc ban hanh Quy dinh thuc hi€n co ch6 rn6t cta, m6t cta li6n th6ng
tqi co quan hdnh chinh nhd nu6c tr€n dia bdn tinh;

^ r -C_"1 
.," 9"V.J di$ -r!i 2B7!QD-UBND ngdy 081712016 .cria UBND tinh

D6ng Nai vd vi6c c6ng b6 b0 thfi tuc henh chinh thu6c thAm quydn gi6i quy6t cira
So Ngopi vu tinh DOng Nai;

^ ;. !d1 c.ri g"vir ai4 lo 2s4zteD-uBND ngdy r0t8t20r6 cta UBND tinh
DOng Nai vO viQc cdng b6 thfi tuc hdnh chinh ddc thu thu6c thAm quydn gi6i quyi5t
cua c6c s6, ngdnh, dia phuong trdn dia bdn tinh D6ng Nai;

Cdn cu quy dinh vC tO chric vd ho4t dQng cria So Ngoai vp tinh D6ng Nai;
Theo d6 nghi ctra Ch6nh Vdn phdng Sd tai Tcr trinh s6 3,1 /TTr-SNgV

ngdy ",la t {o 12016.

QUYET EINH

dfnh nay Quy ch6 tO chtic vir hoat dQng
co ch€ m6t cira, rn6t cta li6n th6ng hi6n

Di6u 2. Quytlt dinh ndy c6 hidu h,r

386/QD-SNgV ngdy 241912016 cira S

t6 chric vd hoat dQng cira 86 ph6n ti
m6t cira li6n th6ng hi6n dai tpi So Ngoai vp tinh E6ng Nai.

Di6u 3. ch6nh Vin phdng, Tru6ng cdc phdng chuy6n m6n, don vi thuQc So,
BQ phan ti6p nhQn vd tra kct qua chiu tr6ih nhi euytit dinhn'iryJ*/ 

- - '

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- UBND tinh (b/c);
- C6c 56: Tu'ph6p, NQi v9 @/c);
- Ban Gi6rn tl6c So;
- Luu: VT, VP.
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L,BND TiNrr DoN(; N..\r
SO NGOAI VTJ

ceNG r{oA xA Hol cnu xcuia vrrir NA[l
D6c l6p - Tg,do - H4nh phric

, AUY CHE
t6 chri'c vh ho4t tlOng cria BQ ph+n ti6p nh$n vir tr6 k6t qu6 theo ccr ch6

mQt cri'a, mQt cri'a li6n thdng hi6n dai tai so'Ngo4i vu tinh Ddng Nai
(Ban hdnh kdnt theo Quy€t dinh s6 nt, eD-SNgV, ngdy ,l(, / I(" /2016

cua Gidnt d6c Sd lVgoai vu tinh Ding Nai)

Chrrcrng I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi cliAu chinh

Quy chtf nriy quy dinh v€ .o ,6u t6 chric, hoat dQng cria B6 ph4n tii5p nh6n
vd tr6 k6t qu6 the co ch6 mQt cria, m6t cria li6n th6ng hiQn d4i tai So Ngo4i vr,r
tinh D6ng Nai (sau ddy goi tit ld 86 ph0n mQt cria) vd trrich nhi€m cira L6nh dao
sd, ch6nh vdn phdng, Truong c6c phdng chuyCn -61, dcm vi thu6c so trong qu6
trinh gi6i quyilt thil tgc hdnh chinh cho c6c co quan, t6 chirc, doanh nghi6p vd c6n
b6, cdng chfc, vi6n chri'c, ngudi ddn trdn clia bdn tinh theo co ch6 rn6t cira, mQt crlra
li6n th6ng hi€n dpi tai So Ngopi vp.

Didu 2.D5i tuqng 6p dgng
l. c6ng chric ldm vi6c t4i 86 ph?n mQt cira vit cdc phdng chuy6n m6n, don

v! thuQc So Ngo4i vp.

2. circ co qL an, t6 chrrrc, doanh ngliqp vd ciin bQ, c6ng chuc, vi6n chric,
ngudi dan thu6c tinh.c6 y6u cAu gi6i quy6t c6ng viQc lien quun aen ini, tgc hdJ
chfnh thuQc thAm q.rydn gi6i quyril ciaso Ngopi"vu ti.,h Ed"; N"i

Di6u 3' Nguy6n tic thg'c hiQn ccr ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng hi6n
tlai

1. Tht tuc hdnh chfnh c6ng khai, minh bgch, 16 rdng, dring quy dinh ph6p
ludt hi6n hdnh;

2. Bho d6m giii q.rytit c6ng vi6c nhanh ch6ng, thu4n ti6n, dung quy trinh vd
thoi gian quy dinh;

3. Ti6p nhdn vd tr6 k6t qu6 h6 so th6ng qua mQt dAu moi la Bo phpn Ti6p
nhfn vd trri k€t qu6 theo co ch{i mQt cria, mQt cria tien th6ng hign clpi tpi So Ngopi
vy; H6 so chi duoc ti6p nhQn khi de d6y dri ,r,t tu. theo quy dinh.

4. c6c co qu , t6 chric, doanh nghiQp vd c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chfrc,
nguoi ddn thu6c tinh duoc quydtt lua chon c6ch thric nop tro ,oira lhan tet q"a iai
BQ phpn m6t cria crja So Ngoai vu.

Di6u 4' Danh muc thri tgc hinh chinh cria S& Ngo4i vg tluqc ti6p nh6n



ri girii qul'6t theo co'ch6 nrQt cii'a, rnQt cii'a li6n thdng hi6n d4i, g6m 12 thii
tgc:

1, Thir tpc cAp h6 chi6u ngoai giao, h0 chi5u c6ng vu tai c6c co quan cr trong
ntL6c;

2.Thu tr,rc gia han hQ chi6u ngoai giao, hQ chi6u c6ng vp t4i c6c co quan o
trong nudc;

3. Thir tpc sira eOi, UO sung hQ chi6u ngo4i giao, hO chi6u c6ng vp tpi cilc co
quan o trong nu6c;

4. Thtl tpc c6p c6ng hirm tai citc co quan d trong nu6c;

5. Tht tpc chimg nhQn lSnh sy, hqp ph6p h6a l6nh sU giay td, tei li6u t4i c6c

c0 quan d trong nudc;

6. Tht tpc chring nhan xu6t trinh giAy to, tdi lipu tqi citc co quan d trong

nu6c;

7. Tht tpc cho ph6p c6c t6 chirc, c6 nh6n nudc ngodi vdo ldrm viQc tai tinh
thu6c thAm qrrydt giii quy6t cira Uy ban nhdn ddn tinh;

8" Tht tuc cho ph6p c6c t6 chirc, c6 nhAn nudc ngodi viro ldm viQc tai tinh
.r .L ), '

thuoc th6m quy€n gi6i quy6t cria So Ngo4i vp;

9. Thtr tpc cho phep c6n b6, c6ng chfc, vi6n chric di nu6c ngodi vd vi6c
^ .. I ' 

I

cong thuQc th6m quy6n gi6i quy6t cira UBND tinh;

10. Tht tuc cho ph6p c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chirc di nudc ngoiri vA viqc
^ ,r A

cdng thuQc thdm quy6n gi6i quy6t ctra So Ngoqi v9;

I 1, Thri erc cho ph6p c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric di nu6c ngoii vA viQc

ri€ng thuQc th6m q,ryAn giAi quytit cta UBND tinh;

12. Tht tpc cho ph6p c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc di nu6c ngoiri vA viQc
'r I ' 

I

ri6ng thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cria Sd Ngo4i v1t.

(Ngodi ra, Sd Ngo4i vp ti6p nhfln vd gi6i quy6t hii so de nghf c6p th6 ABTC

cho ciic doanh nhdn, t6 chfc doanh nghiQl tren dia bdn tinh)

Chuong II
co cAu ro cHIJc vA HoA.T DQNG cun BQ PHAN MQT cUA

Diiju 5.Vi trf BQ phan mQt cfra

1. B9 phfln mQt ctra tryc thuQc Vdn phdng So. C6ng chric ldm vigc tai B0

ph6n mQt cul chiu sy qu6n ly trpc ti6p cua C1-'6nh Vin phdng So vd mqt henh

chinh.

Z.BQ ph6n mQt cria tii5p nhpn c6c thri tr,rc hdrnh chfnh thuQc thAm quy6n gi6i

qrry6t cria Sd Ngo4i vp.

Didu 6. Co c6u t6 chri'c cfia BQ ph$n mQt cira

BQ phfn mQt ctia gdm c6 TO trucrng ld Ldnh d4o Vin phdng So phr,r tr6ch

c6ng tai iai c1chhdnh .irinh vd c6c thenh vi6n lh cOng chric thuQc phdng chuy6n



nrorl lanr vi0c thco ch6 d6 l<i6nr nhi6rl, nt6i thdnh vi€n dtroc phlin c6ng c6'g vi6c
theo linh vttc Phu tr6ch. C6c thdnh vi€n BQ phpn m6t cila ldm vi6c tneo ticiphdn
c6ng vd chiu su'qr.ran l1i v6 nghicp vu cua liuong phong chuyOn m6n.

Di6u 7. Nhi6m vg vh quyAn h4n cria c6ng chri,c lhm viQc t4i 86 phffn m6t
cfra

1. Nhi6m vu

a) co ,t6:1. ffij:1, tidp nhan, hu6ng ddn vd ki6m tra tinh phdp li;, tinh day
dri, tinh hqp l9 doi v6i h6 so ydu cdu gi6i quyet tht tpc hdnh chinh .,1u .o quan, t6
chric, doanh nghi€p vd cdn b6, c6ng chirc, vi6n chfc, ngudi d6n thu6c tinh theo
quy dinh ph6p ludt hi6n hdnh.

quy dinh, c6ng_chric ldm vi6c tai 86
hgn ngdy tr6 k6t qu6'theo quy dinh;

inh.
ooi voi ld t^o *0" qua dudrng buu diQn nhrmg kh6ng dring th€ thric ho6c

chua hodn chinh vO thri tr,rc, BQ plrfln mQt cria dg th6o van 
-ban 

trinh Ch6nh Vdn
phdng xem xdt ye b9o c6o xin y kitin Ban Gi6m dtic So tru6c khi th6ng b6o cho co
quan,.t6 chirc, dla.nh nghiQp vir c6n b6, c6ng chfc, vi6n chirc, ngudi d6n thu6c tinh
y€u cAu b6 sung h6 so th"o^quy clinh.

b) Thsc hiQn vi6c,ld\,.^dien 
{Av {,i th6ng tin tr€n c6c bi6u mau: Gi6y bi6n

nhpn h6 so dodn ra, GiSy uietr nhpn h6 so d"il;;;-^c-i3; licr 
"rra" 

HQ chiilu
ngoai giaolc6ng vp,.v.v... theo quy dinh.

thdng tin vd qu6 trinh ti€p nhfn, lu6n
quy qi{, d6ng thoi cpp nh6t th6ng tin
i quytSt h6 so.

inh bpch dAy dri thri tpc hdnh chinh, dia
nhdn, t6 chirc"theo dring hu6rng ddn @i
716/2014 cta Uy ban nh6n ddn tinh ban
t tht tpc hdnh chfnh; chuy6n giao h6 so

Trudng BQ phpn m6t cria c6 tr6ch nhiQm thudrng xuy6n theo d6i, qu6n ly

r
I
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i'iOc thu'c hiOn tr6ch nhi6m cia c6ng chric larn viOc tai 86 phdn rrdt cila; b6o c6o, '' 
^tinh hinh ti€p nhAn, k6t quA giai quy,Qt h6 so dinh k! hirng th6ng, quy, ndr-n vd d6t

xuAt khi c6 y6u cAu vd b6o c6o k6t qu6 ki6nr soat thfr tuc hdnh chinh tr6n dia bdn
tinh D6ng XLi; tO chu'c t6ng hqp, sip^x6p vd luu trt h6 so theo quy dinh.

Anlr/. quyen nan

. a) C6 quyAn tu ch6i ti6p nhQn h6 so cua t6 chfc, c6 nh6n kh6ng dirng thanh
phAn h6 so theo guy dinh tai BO thir tpc hdnh chinh d5 dugc Chu.tich Uy ban nhAn
ddn tinh c6ng bO hoac c6c vdn bAn ph6p luAt c6 hiQu lgc; DA nghi c6c phdng
chuy6n m6n, tuong d.uong vd don vi c6 li6n quan gi6i trinh ly do chpm tr6 trong
qu6 trinh gi6i quy6t hO so.

-lb) D€ xuAt sira d6i, b6 sung, cAi tiOn quy trinh, thtr tgc hdnh chinh theo

hudng tinh ggn, gi6m thdi gian gi6i quy6t h6 so cho tO chirc, cd nhdn nhung ph6i

dAm b6o dirng quy ctinh cria ph6p lu4t.

c) DO *r6t bO sung, Irangbi th6m c6c thi6t bi, phuong tiQn ldrm viQc vd co so

vilt chat cAn thitit nfrim Oap irng nhu cdu ldrn vi6c vd kh6ng ngirng nAng cao ch6t

luong hiQu qud c6ng t6c.

Di6u 8. Quy trinh ti6p nh$n, lu6n chuy6n, gi6i quy6t vi giao tr6 k6t qu6

Quy dlnh ,rd trinh ty, thu tqc tit5p

- Bu6c 1: BQ phQn mQt cira ti6p nhpn ho so day- du, hqp 19 theo quy dinh cria

89 tht tpc hdnh chinh 6u99 ni6m y6t c6ng b6, in phitlu bi6n nh4n c6 ngiry nhan vd

trA k€t qu6 ctra hd so, vdo sO theo d6i.

- Bu6c 2: Scan hd so, cflp nhflt vdo PhAn -O- mQt cria, mQt cua li6n th6ng

hi6n dai; chuy6n hd scy qua PhAn -C-, d6ng thoi.chuy6n h6. so gi6y cho phong

chuy€n m6n xu ly, co ky nhAn trong 56 giao nhQn hO so vd Phi6u chuy6n h6 so.

- Bu6c 3: Phdng chuy€n mdn ti6p nhQn va giAi quytit hd so

+ Phdng chuyCn m6n ti5p 
"nhfl" 

hd so diQn tu vd h6 so gi6y trr,rc ti6p tt Bo

phan mQt cira, ky nhQn viQc chuy6n giao h6 so.

+ Ldnh dgo phong chuyCn m6n thgc hien ki6m tra, thAm dinh h6 so ddy dri,

hqp 19 vd phAn c6ng chuy6n vi6n xir ly.

+ Chuy6n vi6n ti6p nh0n,h6 so, rd so6t, ki6m tra cdc thu tgc hO so vd tham

mtru Ldnh dao phdng dg th6o ktit quA h6 so.

+ Ldnh d4o phdng rd so6t, thAm dinh k6t quA hO so vlr trinh Ldnh dpo Sd

theo quy dinh.

- Bu6c 4. Ldnhd4o So xem x6t hd so vd du th6o vdn bAn. Trucmq lqp {?t*
i,ki duyQt va chuy6ntrhh6 so cho phdng chuy6n m6n. Trudng hqp kh6ng d6ng

i,, ghi 16 y€u cAu vd chuy6n phdng chuy6n mdn tham muu xti Iy lqi h6 so.

- Budc 5. Lenh d4o phdng chuy6n m6n nhan hd so dd dugc Lanh dao So ph6
,A

duy€t; chuyen cho BQ pfQn Vdn thu (thuQc Vdn phdng.S.O) pft hdnh, sau d6

phdng chuy6n m6n chuy6n cho BQ phpn mQt cua d6 t i ki5t qu6 h6 so theo quy



dinh.

- Brro'c 6 Il0 phAn nr6t cu'a ti0p nhAn ket qui h6 scy tu'phong chuy6n m6n vd
thu'c liien trA l<01 quA h6 so cho kh6ch hdng theo quy dinh.

tiry theo quy dinh cyt th! tt.ong tung thu
Thdi gian gidi qu1,€t hi so du'oc t{nh k€
thitc tai thdi di€m phdng chuy€n m6n

t cua.

Didu 9. Thrri gian lirm viQc

1' Thdi gian ti6p nhdn vd trA k6t qu6 tu thf Hai d6n thf S6u hdng tuAn (tru
thri Bay, ngey cht nhat vit cdc ngdy nghi L5, Ttit theo quy dinh).

- S6ng: Tt 07h00' d6n 11h30'.

- Chi6u: Tt 13h00, d6n 16h30'.

2. C6ch thric th chirc c6 nhu cAu giAi 9gV6t c6ng vi6c,
nQp h6 so truc titSp tai So Ngo?i vg ho[c gti h6 so qua dudng
btru di6n hoflc n6p h6 Tr vu theo
ducrng d5n: http://dvc-songoaivu.dongnai.g tai 86
phan rn6t cria cria.so 

fqoSi,uU (tpi 56 7, du Thdng,
thdnh pnO nien Hda, tinh D6ng Nai).

Didu 10. You cAu odi vcri c6ng chri,c lim viQc tai BQ phdn mQt cfra
1. D5p ring trinh dQ, ning lyc chuy€n m6n phn hqp theo quy dinh, kinh

nghiQrn 
lrone 

ti6p nhan vd gi6i q.ty6t hO so trong c6c linh.t g" tnu{c"thAm t*4"glar quyet ph6n m6t ctra; trong gio ldm
viQc, c6ng pnU" ggn gdng, eeo tfre c6ng
chric vd c6 .a nnan UiZt tfri li6n hQ, tral
d6i.

2. C6 phAm ch6t dpo dric t5t, c6 tinh thAn tr6ch nhiQm cao, c6 th6i dO 6n cAn,
hoa nh6, co t|c phong lich sy trong giao ti6p vdi t6 chfc, c6 nh6n khi d6n lien h6
y6u c6u gi6i quy6t c6ng viQc.

3. Trong qu6 trinh thyc hiQn nhie1n vg kh6ng g6y phicn hd, s6ch nhi6u, ti6u
cuc hoflc co c6c henh vi vi pham kh6c a6i voi t6 chilc, .a nnan.

Chucrng III
rnAcn NHrEM cuA t ANrr DAo sO,

TRIIdNG CAc PHONG CHUYfN MON, DoI{ V[ THUQC So

Di6u 11. Trdch nhiQm Lf,nh itSo S&
1. T6 chric xdy dpg, chi dpo thgc hiQn cdc ch6d0, quy dinh v6 c6ng t6c ti€p

nhan, gi6i quy6t vd trd k6t qud theo co ch6 mQt cria theo quy dinh vd viQc img dung
c6ng nghq th6ng tin 

thuc yu c6ng t6c theo ccr ch6 m6t cria,-m6t cira lien tnOng nigi
dqi; c6" thAm quyAn ban hdnh euv6t dinh di6u dong, ph6n c6ng nhiQm il ;6i;;i
T6 truong, c6ng chric ldm vi6c tai 86 phan m6t cria theo dd trgni .rru Ch6nh Vdn
phong So.
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2. Khi nhAn duo-c ho so trinh du1'.:t curr Truong Phong chuyOr-r rndn, Ldnh
dqo So xeur x6t ky duy6t theo quy dinh.

Tru'ong hq p Ldnh dao So khong thong nh6t voi n6i dung d0 xu6t cria Trudng
Phong chuydn m6n thi c6 y kiOn chi dao cu th6 vd ghi truc ti6p vdo Phi6u trinh ky
r X r L r . hi \ r v 1 ,h6 so, chuy6n lai Phong chuy6n m6n dO du th6o vdn b6n trA loi cho t6 chirc, c6

nhAn.

3. Xern x6t, xir ly c6c n6i dung phAn 6nh, ki6n ngh! cuat6 chric, c5 nhAn li6n
tl ,r .. 1^ | \ r . I t r \ i ^quan dOn thdi d6, hdnh vi cria cdng chric ldm viQc tai 86 phQn mQt cria theo f ki6n

dC xuAt cua Ch6nh Vdn phdng So.

4. Chi dao Ch6nh Vdn phdng So, Truong c6c phong chuy6n m6n, dcrn vi
thuQc So ph6i c6 vdn bAn xin l6i tO chirc, c6 nhAn AOi vOi h6 so gi6i quyt5t chdm tr6
so v6i thdi gian quy dinh n6u kh6ng c6 ly do chinh d6ng.

5. Ki6m tra viQc thgc hiQn c6c ch6 d0, quy dinh vO c6ng t6c ti€p nhfn vd gi6i
i.. . i..quy€t theo co ch6 mQt cira d6i voi ctrc don vi li6n quan d6n c6ng t6c niry; giiti

qry6t khi6u npi, t6 c6o vd xu ly vi phpm ph6p luQt vA c6ng t6c titSp nhan giAi quy6t
. , , ,(, L1

vd trA k6t qud theo co ch6 mQt cua thuQc thdm quy6n.

Didu 12.Tr6ch nhiQm Chfnh Vin phdng

l. Giirp Gi6m cl6c So quirn ly, kitirn tra, gi6n s6t viQc thgc hiQn c6ng t6c ti6p
nhqn vd gi6i quytit thir tpc henh chinh theo co ch6 mQt cua.

Tham mrru Gi6m d6c So bO tri nh6n su, trang bi co so vQt ch6t, cli6u ki6n
ldm viQc vd chiu tr6ch nhiQm tru6c Gi6m dtic So ve t€t quA thgc hiqn nhigm vU

cua BQ phfln mQt cria.

2. D6nd5c, nhic nhd c6c Phong chuyOn mdn, don vi thuQc So gi6i quytit nO
,.1 4^ rf \. . +. I I ar ,-^----4

so dring ti6n d6, thdi gian quy dinh; rd so6t nguy6n nhdn, ly do d6i v6i c6c hd so

gi6i quy6t khdng dring thoi gian quy dinh.

3. Quin ly thdi gian ldm viQc hdng ngey ctia c6ng chirc ldm viQc tpi 86 phan
,.l

mQt cria; ki6m tra, d6n d6c, ch6n chinh nhirng sai s6t cria cdng chfc khi giao ti6p

voi td chirc, c5 nhdn; xtr ly klp thoi c6c ph6n 6nh, ki6n ngh! cta t6 chirc, c5 nhAn

eOi vOi hdnh vi hdnh chinh cria c6ng chirc ldm viQc tai B0 phQn mQt cta.

4. Chi dao B0 ph$n mQt ctra cfp nhap dAy dri th6ng tin hO so vdo SO theo

cloi, Phin -d-'cliqn tii; lip b6o c6o vB tinn ni"n, k6t qud gidi quyiSt hd so theo dinh

ky.

5. Chi d4o c6ng chric phu tr6ch c6ng t6c vdnthu, luu trfl ph6i hgrp trong viQc

tii5p nhQn h6 so, trinh ldnh dao ky vd pnat nann vdn bAn, ti6p nhan h6 scv luu tr0

theo quy dinh.

6. Thua lQnh Gi6m d5c So ky vdn bAn xin l5i va n6u 16 lf do v6i td chirc, c6

nhAn vd viQc gi6i quytlt chfm tr6 h6 so so vdi thoi gian quy dinh.

Diiju 13. Trich nhiQm Tru&ng c6c phdng chuy6n m6n, tlcrn vi thuQc SO

1. PhAn c6ng c6ng chric t4rc BQ phQn mQt cua theo lich trpc lu6n phi6n hdng

thtng cia c6c chuyen ,ri6n; phAn cdng chuy6n vi€n ki6m tra lqi tinh ph6p ly, tfnh

AAv Et vd tinh hqp l9 crla hii so, chi dlo c6ng chirc gi6i quy6t hd so dring thoi hpn



quy'dinh,

2. Bao dAm giai quy5t hO so dung tho'i gian hen trA kiSt qua; trudng hgp to
chf'c, c6 nhdn co Iy do chinh d6ng y6u cAu giAi quy{it c6ng vi€c sorn;-Truong
p]rong ph6i xem xdt, ph6i hqp gi6i quyt5t hd so kip thoi, tao didu ki6n thudn loi cho
t6 chirc, c5 nh6n.

. 3. Chi dpo c6ng chirc thuc hi€n viQc c4p nhap dAy dri thdng tin v,3 ti6n dQ,
krit qua giAi quy6t h6 so tr6n Phi6u xri Iy vd phAn -Aitr dGn tu.

4. I(hi ph5t hi6n h6 so kh6ng dt
cilra Gi6m d6c So; Truong phdng phAi c
tr| lqi BQ phAn m6t cria dC huong d6n
nhdn theo quy dinh (thoi hatr ttli da kh6ng qud 01 ngdy ldm vi6c; eOi vOi trucmg
hqp phi/c t4p, thdi gian t6i da kh6ng qud 02 ngay ldm viQc).

5. Trudng hQp, h6 so dd d6n ngey hen trA nhung chua gi6i quyilt xong,
Truong phdng chuy€n m6n , don vi thuQc bin cta So Ngoai
lru vA xin gja hpn thoi gian gihi quytit. Tro bAn ph6i neu ro ty
do cham tr5, thdi gian xin giahqngidi quy rinh Van phong Sb
thua l€nh Gi6m dtSc So ky, gtii cho t6 chric,-c6 nhAn (thoi gian gia hpn kh-6ng Jrq,
vu-ot qu6 thcri gian quy dinh gi6i quyiSt lAn dAu cira h6 so).

Diiiu 14. c6ng tric ph6i hqp gifra c6c phdng, don vi thuQc S& v6i vin
phdng SO (80 ph$n mQt cfra)

l. C6c phong chuy6n m6n, dcrn vi thu6c So c6 trdc
tin, tdri li6u, bi6u miu hucrng.d6n, hd trcy vd chuy€n m6n ng
ch€ v6i BQ phAn M6t cira nhim ddm b6o tOt nfr6t vi6c giAi
dring thoi han vd dgt hiQu qud cao;

. 2. Ph6i hgp voi BQ phAn mQt cua kfp thoi phdt hi6n ntrimg U6t frgp li vd de
*u6t nhlm8 biQn ph6p b6 sung, sta d6i cto phu hqp trong qu6 trinh van-nann giai
quy€t h6 so, thri tpc hanh chfnh tai Sd theo ccr ch6 m6t cira.

Didu 15. Cdc hinh vi nghiOm c6m
1. Nghi6m c6m c6ng chric dugc phAn c6ng thgc hiQn thu tpc henh chinh thuc

hi6n c6c henh vi sau d6y:

a) Ti6t lQ th6ng tin vO hO s.o tii li6u vd cdc th6ng tin 1i6n quan ilrin bi mpt
kinh doanh,bi mQt c6 nhdn cta dtii tuqog md minh bi6t 

-duqc 
khi thgc hiQn thri tgc

hlnh chinh, trir trucmg hqp dugc d6i tucr-ng thgc hiQn thri tgc hdnh chfnh d6ne f
beng vdn ban ho[c prxip tu6t co quy dfnh kh6c; sri dung th6ng tin dJ ;t;; i;
quy6n, lgi ich hgp phrip cria ngudi kh6c ho4c d6 t4rc lqi.

Q) ftr chtii thgc hiQn, kdo ddi thdi gian thuc hiQn troag ty y yeu cAu b6 sung
thom h6 scv, gi6y to ngodi quy ctinh md kh6ng n6u 16 ti ao u** 

"a" 
ua".

:) co th6i d0 cria quyAn , hdch dich, s6ch nhi5u, gay phi6n hri, g6y kh6 kh6n
cho dtii tuqng thgc hign thri tpc $nh chfnh; loi dung cdc quy dinh, L{" u"o"g;t;
trong qu6 trinh gi6i quytit hO so d6 truc loi.

d) Nhan tiAn, qud bi6u hodc c6c loi ich vft chdt, tinh thAn dudi b6t cir hinh
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